	GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA

CENTRO REGIONAL DE FORMACIÓN PROFESIONAL DOCENTE DE SONORA

	LICITACIÓN PÚBLICA No. LPA-926093928-001-2019

	Contratación de Servicios en cinco partidas: 1) Servicio de Vigilancia, 2) Servicio de Limpieza, 3) Servicio de Fumigación,   4) Servicio de Recolección de basura, 5)Arrendamiento de equipo de fotocopiado.


ANEXO 1

Especificaciones técnicas que los licitantes deberán considerar al formular su oferta económica


DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS:
	PARTIDA NO.
	DESCRIPCIÓN
	U.M.
	Cantidad

	1
	Servicio de Vigilancia
	Servicio
	1


	PARTIDA NO.
	DESCRIPCIÓN
	U.M.
	Cantidad

	2
	Servicio de Limpieza 
	Servicio
	1


	PARTIDA NO.
	DESCRIPCIÓN
	U.M.
	Cantidad

	3
	Servicio de fumigación
	Servicio
	1


	PARTIDA NO.
	DESCRIPCIÓN
	U.M.
	Cantidad

	4
	Servicio de recolección de basura
	Servicio
	1


	PARTIDA NO.
	DESCRIPCIÓN
	U.M.
	Cantidad

	5
	Arrendamiento de equipo de fotocopiado
	Servicio
	1


PARTIDA 1: CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DE VIGILANCIA 
	NO. 
	LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO
	HORARIO
	SERVICIO

	1
	Oficinas generales en Carretera federal 15 km. 10.5, C.P.83165, Colonia Café combate, Hermosillo, Sonora.
	Turno de 24 horas de lunes a domingo 
	1

	2
	Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de Sonora
	Turno de 12 horas de lunes a domingo de 07:00 horas a 19:00 horas
	1

	
	
	
	

	3
	Universidad Pedagógica Nacional Nogales
	Turno de 12 horas de lunes a domingo de 07:00 horas a 19:00 horas
	1

	
	
	
	

	4
	Escuela Normal de Educación Física
	Turno de 12 horas de lunes a domingo de 07:00 horas a 19:00 horas
	1

	
	
	
	

	5
	Universidad Pedagógica Nacional Hermosillo
	Turno de 24 horas de lunes a domingo 
	1

	
	
	
	

	6
	Universidad Pedagógica Nacional Guaymas
	Turno de 12 horas de lunes a Domingo a partir de las 19:00 horas a 07:00 horas
	1

	
	
	
	

	7
	Universidad Pedagógica Nacional Huatabampo
	Turno de 12 horas de lunes a Domingo a partir de las 19:00 horas a 07:00 horas
	1

	
	
	
	

	8
	Escuela Normal Rural "Prof. Plutarco Elías Calles"
	Turno de 24 horas de lunes a domingo con vehículo cuatrimoto para rondines 
	1

	
	
	
	

	9
	Escuela Normal Superior Plantel Hermosillo
	Turno de 12 horas de lunes a Domingo a partir de las 19:00 horas a 07:00 horas
	1

	
	
	
	

	10
	Escuela Normal Superior Plantel Obregón
	Turno de 12 horas de lunes a Domingo a partir de las 19:00 horas a 07:00 horas
	1

	
	
	
	

	11
	Escuela Normal Superior Plantel Navojoa
	Turno de 12 horas de lunes a Domingo a partir de las 19:00 horas a 07:00 horas
	1

	
	
	
	

	12
	Escuela Normal Estatal de Especialización
	Turno de 12 horas de lunes a Domingo a partir de las 07:00 horas a 19:00 horas
	1

	
	
	
	

	13
	Universidad Pedagógica Nacional Obregón, Extención
	Turno de 12 horas de lunes a Domingo a partir de las 19:00 horas a 07:00 horas
	1

	
	
	
	


	LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO
	HORARIO
	Servicio de Vigilancia
	Periodo Vacacional
	Dias por periodo

	Centro Regional de Educación Normal
	Turno de 12 horas de lunes a Domingo partir de las 19:00 horas a 07:00 horas
	1
	Verano
	28

	
	
	
	Invierno
	18

	Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de Sonora
	Turno de 12 horas de lunes a Domingo partir de las 19:00 horas a 07:00 horas
	1
	Verano
	28

	
	
	
	Invierno
	18

	Universidad Pedagógica Nacional Guaymas
	Turno de 12 horas de lunes a domingo a partir de las 07:00 horas a 19:00 horas
	1
	Verano
	28

	
	
	
	Invierno
	18

	Universidad Pedagógica Nacional Huatabampo
	Turno de 12 horas de lunes a domingo a partir de las 07:00 horas a 19:00 horas
	1
	Verano
	28

	
	
	
	Invierno
	18

	Universidad Pedagógica Nacional Obregón
	Turno de 12 horas de lunes a domingo a partir de las 07:00 horas a 19:00 horas
	2
	Verano
	28

	
	
	
	Invierno
	18

	Escuela Normal de Educación Física
	Turno de 12 horas de lunes a Domingo a partir de las 19:00 horas a 07:00 horas
	1
	Verano
	28

	
	
	
	Invierno
	18

	Escuela Normal Superior Plantel Navojoa
	Turno de 12 horas de lunes a domingo a partir de las 07:00 horas a 19:00 horas
	1
	Verano
	28

	
	
	
	Invierno
	18

	Escuela Normal Estatal de Especialización
	Turno de 12 horas de lunes a Domingo a partir de las 19:00 horas a 07:00 horas
	1
	Verano
	28

	
	
	
	Invierno
	18

	Universidad Pedagógica Nacional Navojoa
	Turno de 12 horas de lunes a domingo a partir de las 07:00 horas a 19:00 horas
	1
	Verano
	28

	
	
	
	Invierno
	18


ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO

· El personal de vigilancia deberá  contar con la capacitación correspondiente para llevar a cabo sus labores y deberá portar gafete que lo identifique como tal.

· Todo el personal designado será sometido a un análisis de Anti-doping, en el momento que la convocante juzgue conveniente.  El costo de estos exámenes será con cargo a la empresa licitante.

· El personal designado por la empresa deberá ser mayor de 18 años y no contar con antecedentes penales.  Asimismo, debe contar con un examen médico donde se avale su buen estado de salud.  Para evitar los riesgos de trabajo y con el propósito de asegurar la propia seguridad de los usuarios, no deberá asignarse mujeres embarazadas a prestar los servicios.
· Todo el personal designado por la compañía de vigilancia, deberá presentarse perfectamente uniformado (uniforme completo, camisa y pantalón) y portar gafete de identificación proporcionado por la empresa en un lugar visible.  La empresa deberá proporcionar protección a sus trabajadores dotándolos de equipo para su uso personal, como lo es Radio transmisor (Para comunicarse a la empresa en caso emergencia) y  Herramientas de defensa (Tolete, esposas y gas lacrimógeno).

· La empresa prestadora deberá designar supervisor, quien realizara visitas periódicas al Inmueble, ya que será el responsable de la correcta ejecución de los servicios, además de ser vínculo que utilice el centro de trabajo para canalizar todos los requerimientos de limpieza necesarios.

· En lo que respecta a la oferta económica que se presentará en el contenido de la proposición, esta deberá formularse de acuerdo a la ubicación del Centro Regional de Formación Profesional Docente de Sonora, considerando los salarios mínimos vigentes. 
· Se deberá de presentar como parte del Documento No. 3, referente a la Propuesta Técnica, Original o copia certificada y copa simple de la Constancia del Programa de Capacitación y Adiestramiento de su personal, debidamente aprobado por la Secretaría de Seguridad Pública, como lo establece el Artículo 21 del Reglamento de Prestación de los Servicios Privados de Seguridad en el Estado de Sonora.

· Deberá de presentar carta manifestando que su personal reúne la mayoría de edad y que todo el personal que prestará el servicio en las instalaciones de la Convocante, estará dado de alta como trabajador del prestador del servicio, en el Instituto Mexicano del Seguro Social, con una antigüedad de cuando menos 3 (tres) meses antes del inicio del servicio, con el fin de acreditar la experiencia laboral de sus elementos. 
FUNCIONES:

Vigilar y controlar el acceso al inmueble, así mismo restringir  y/o impedir en su caso la entrada a personas que no formen parte de la plantilla de personal que labora en las oficinas del Centro Regional de Formación Profesional Docente de Sonora.
· Para este efecto, el personal que ingresa se clasifica como sigue:

a).-Personal empleado adscrito al Centro Regional de Formación Profesional Docente de Sonora.
b).-Visitantes o proveedores.

NOTA: para los incisos a y b, será necesario en caso de presentarse vehículo oficial, o con logotipos del Gobierno del Estado, deberán identificarse con el número de placa.

· Para el acceso de proveedores será obligatorio anotar en formato impreso de registro, su nombre, nombre de la Compañía, asunto a tratar, nombre de quien visita, hora de entrada y salida, en caso de traer equipo y accesorios de cómputo, también deberá ser registrado  (marca, modelo, No. de serie). Posteriormente el guardia se comunicará con el Subdirector de Recursos Materiales y Servicios o con quien corresponda para solicitar su autorización de ingreso.  
· Al ser autorizado el ingreso, al proveedor o visitante, se le proporcionará gafete de visitante, el cual portará a la vista, todo el tiempo que permanezca dentro de las instalaciones, para lo cual deberá dejar temporalmente una identificación oficial, en custodia con el guardia, misma que se le devolverá al registrarse hora de salida.

· El personal de vigilancia deberá portar el uniforme que lo identifique como tal.

· Deberá llevar un reporte por turno de todo el personal que ingrese a las instalaciones de manera diaria, incluyendo los sábados, domingos y horas inhábiles; indicando nombre, asunto a tratar, así como la hora de entrada y salida. Este reporte es individual por turno, siendo el guardia del turno el responsable de elaborarlo y firmarlo como constancia de su asistencia.

· Deberá mantener limpia el área de trabajo, para lo cual la Subdirección de Recursos Materiales y servicios proporcionará los materiales y herramientas necesarios para ello.

· En situaciones de emergencia, donde se tenga la necesidad de abandonar las instalaciones, se deberá de informar  a su supervisor  de la Empresa.

· Deberá participar en conjunto y coordinado  con el personal, en la aplicación de planes de contingencia o emergencia de Protección Civil.

· No deberá recibir o almacenar material en el área de trabajo por lo  que deberá de comunicarse  con la persona a quien se le va a hacer entrega o en su defecto solicitar autorización para ello.

· Por ningún motivo se deberá permitir en la caseta de vigilancia  o en el área de acceso, la estancia de personal ajeno a su empresa.

· Por ningún motivo deberá abandonar el centro de trabajo. Si  el relevo no se presentara, deberá informar al supervisor de su empresa, para que tome las medidas correspondientes. 
· Hacer del conocimiento de las autoridades del centro de trabajo de cualquier situación que ponga en riesgo la seguridad de las personas y de las instalaciones.
· No deberá permitir la entrada a las instalaciones donde se presta el servicio a: Limosneros, vendedores ambulantes, indigentes, personas armadas, personas en estado de ebriedad o bajo el influjo de estupefacientes.
· Deberá estar al pendiente para detectar cualquier actitud sospechosa de personas dentro y frente al acceso de las instalaciones y dar informe inmediatamente a los compañeros para tener apoyo en cualquier situación.
· Por ningún motivo el personal de vigilancia deberá aceptar que se le proporcionen llaves de las puertas de acceso.
· Tomar las medidas necesarias para que no se altere el orden en el acceso al Centro Regional de Formación Profesional Docente de Sonora.
PARTIDA 2: CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DE LIMPIEZA 

	LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO
	HORARIO
	NO. DE PERSONAS

	CRESON- Oficinas generales en Carretera federal 15 km. 10.5, C.P.83165, Colonia Café combate, Hermosillo, Sonora.
	Turno de 8 horas de lunes a Viernes a partir de las 7 a.m.
	6

	CRESON - Almacen con domicilio José María Mendoza entre Blvrd. Solidaridad y calle Choyal S/N Col. El Choyal
	Turno de 8 horas de lunes a Viernes a partir de las 7 a.m.
	1

	Universidad Pedagógica Nacional Obregon
	Turno de 8 horas de lunes a viernes a partir de las 07:00 a.m.
	1

	Universidad Pedagógica Nacional Navojoa
	Turno de 8 horas de lunes a viernes a partir de las 07:00 a.m.
	1

	Centro Regional de Educación Normal
	Turno de 8 horas de lunes a viernes a partir de las 12 p.m.
	1

	Escuela Normal Superior plantel Navojoa
	Turno de 8 horas de lunes a viernes a partir de las 7 a.m.
	3

	Universidad Pedagógica Nacional Agua Prieta
	Turno de 8 horas de lunes a viernes a partir de las 02:30 p.m.
	1

	Universidad Pedagógica Nacional Caborca
	Turno de 8 horas de lunes a viernes a partir de las 08:00 a.m.
	1

	Universidad Pedagógica Nacional Guaymas
	Turno de 8 horas de lunes a viernes a partir de las 08:00 a.m.
	2

	
	
	

	Universidad Pedagógica Nacional Huatabampo
	Turno de 8 horas de lunes a viernes a partir de las 07:00 a.m.
	1

	Universidad Pedagógica Nacional San Luis Rio Colorado
	Turno de 8 horas de lunes a viernes a partir de las 07:00 a.m.
	3

	
	
	

	
	
	


ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO

· El personal de limpieza deberá  contar con la capacitación correspondiente para llevar a cabo sus labores y deberá portar gafete que lo identifique como tal.

· Todo el personal designado será sometido a un análisis de Anti-doping, en el momento que la convocante juzgue conveniente.  El costo de estos exámenes será con cargo a la empresa licitante.

· El personal designado por la empresa deberá ser mayor de 18 años y no contar con antecedentes penales.  Asimismo, debe contar con un examen médico donde se avale su buen estado de salud.  Para evitar los riesgos de trabajo y con el propósito de asegurar la propia seguridad de los usuarios, no deberá asignarse mujeres embarazadas a prestar los servicios.

· Todo el personal designado por la compañía de limpieza, deberá presentarse perfectamente uniformado (uniforme completo, camisa y pantalón) y portar gafete de identificación proporcionado por la empresa en un lugar visible.  La empresa deberá proporcionar protección a sus trabajadores dotándolos de equipo para su uso personal.  (guantes, lentes, gorros, botas, etc.).

· La empresa prestadora deberá designar supervisor, quien realizara visitas periódicas al Inmueble, ya que será el responsable de la correcta ejecución de los servicios, además de ser vínculo que utilice el centro de trabajo para canalizar todos los requerimientos de limpieza necesarios.
· En lo que respecta a la oferta económica que se presentará en el contenido de la proposición, esta deberá formularse de acuerdo a la ubicación del Centro Regional de Formación Profesional Docente de Sonora, considerando los salarios mínimos vigentes.
LABORES DE LIMPIEZA
Todos los equipos, insumos y materiales requeridos para la prestación del presente servicio deberán ser proporcionados por el Centro Regional de Formación Profesional Docente de Sonora, por lo tanto no deberán de considerarlos en su propuesta económica.
Generales:

· Limpieza diaria en oficinas (pisos, escritorios, archiveros, vidrios y cancelería).

· Limpieza y desinfección diaria en baños, suministro  de papel y jabón.

· Limpieza de cancelería y ventanas.
· El personal de limpieza deberá realizar el lavado, pulido y abrillantado de pisos, aproximadamente cada 30 días, dependiendo de la carga de trabajo y tráfico de personas. 
Rutinarias:

· Sacudir todos los escritorios y muebles de oficina con telas tratadas para polvo, pulir todos los cristales que cubren los muebles. 

· Los papeles y los fólder, que se encuentren sobre los escritorios o credenzas se dejaran de nuevo en su lugar después de limpiar.

· Desinfectar todos los auriculares de los aparatos telefónicos.

· Vaciar al menos una vez al día todos los cestos de basura y otros recipientes de basura, limpiarlos, desinfectarlos y ordenarlos. 

· Quitar huellas digitales, manchas de tinta, manchones de todas las puertas, marcos, divisiones de cristal, ventanas, contactos de energía, paredes.

· Recolectar la basura y depositarla en el  área asignada.
· Acomodar las sillas y los cestos de basura en los sitios adecuados.
· Sacudir y limpiar todos los umbrales de metal de las puertas.
· Limpieza de plantas y macetas,  incluye la poda.
· Lavar y secar todos los platos, tazas, vasos y utensilios.
· Poner garrafones de agua.

SERVICIOS A LOS SANITARIOS (INCLUYE UNA VEZ AL DÍA)
· Lavar y limpiar todos los espejos, distribuidores automáticos, grifo, depósitos de agua para limpieza y materiales brillantes con limpiadores desinfectantes que no rayen.

· Lavar, desinfectar y desodorizar todos los  retretes, asientos de retretes, urinarios y lavados con limpiador desinfectante que no raye.

· Desmanchar, desincrustar sarro y descargar retretes urinarios y lavados conforme se requiera.

· Trapear todos los pisos de baños.

· Vaciar toda la basura y concentrarla.

· Quitar toda la basura de los baños del edificio. 

ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS AL EXTERIOR DEL INMUEBLE
· Limpiar todo el aluminio.

· Limpiar todos los cristales exteriores de las entradas del edificio,  que estén accesibles al personal, hasta 1.80 mts. de altura.

· Barrer las entradas del edificio y banquetas.

· Limpiar las entradas a las oficinas.

· Recolectar basura de las áreas verdes.
ESPECIFICACIONES PARA CONSERVACIÓN DE ÁREAS VERDES
· Limpieza y deshierbe de áreas verdes de forma manual.

· Rastrilleo de áreas de tierra.
· Reparación de bordes y/o separadores de jardín.

· Monitoreo del sistema de riego, para las adecuaciones de funcionamiento.

· Servicio de poda de arbustos y árboles de forma manual. Incluye poda de aclareo, la cual consiste en podar ramas secas, ramas quebradas, ramas enfermas, etc.

· Colocación de plantas según la necesidad del área verde; la compra de las plantas se realizara por parte del Centro Regional de Formación Profesional Docente de Sonora.
PARTIDA 3: CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DE FUMIGACIÓN
	LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO
	Descripción
	CANTIDAD

	Oficinas generales en Carretera federal 15 km. 10.5, C.P.83165, Colonia Café combate, Hermosillo, Sonora.
	Fumigación contra insectos, roedores, vivoras etc.
	6

	Oficinas generales en Carretera federal 15 km. 10.5, C.P.83165, Colonia Café combate, Hermosillo, Sonora.
	Fumigación Edificio 2 contra Termitas
	1


LUGAR DE PRESTACIÓN Y DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO

Oficinas generales en Carretera federal 15 km. 10.5, C.P.83165, Colonia Café Combate, Hermosillo, Sonora.

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO

· El personal de la empresa deberá contar con la capacitación correspondiente para llevar a cabo sus labores y deberá portar gafete que lo identifique como tal.

· El personal designado por la empresa deberá ser mayor de 18 años y no contar con antecedentes penales. Asimismo, debe contar con un examen médico donde se avale su buen estado de salud. Para evitar los riesgos de trabajo y con el propósito de asegurar la propia seguridad de los usuarios.

· Todo el personal designado por la compañía de fumigación, deberá presentarse perfectamente uniformado (uniforme completo, camisa y pantalón) y portar gafete de identificación proporcionado por la empresa en un lugar visible. La empresa deberá proporcionar protección a sus trabajadores dotándolos del equipo necesario a utilizar durante la prestación del servicio.

· La empresa prestadora deberá designar supervisor, quien realizara visitas periódicas al Inmueble, ya que será el responsable de la correcta ejecución de los servicios, además de ser vínculo que utilice el centro de trabajo para garantizar se cumplan todos los requerimientos de fumigación solicitados.

· Si durante el tiempo que transcurre entre cada servicio mensual la Convocante observa la presencia de alguna plaga, podrá solicitar inspección y se procederá a realizar una visita técnica para aplicar el fumigante en aquellos lugares necesarios para controlar el problema de plaga, sin costo alguno para la Convocante.

· Realizar en coordinación con la Subdirección de Recursos Materiales y Servicios una calendarización de los servicios de fumigación, esto con la intención de no entorpecer las actividades propias del Centro Regional de Formación Profesional Docente de Sonora y de su personal.

Especificaciones a considerar para formular la oferta económica:

· Servicio de fumigación general exhaustiva a los 3 edificios para control de insectos, tales como: tijerilla, pescadito de plata, alacranes, cucarachas, grillos, arañas, viudas negras, matavenados, garrapatas, plagas de jardín, hormigas, así como control de ratas y roedores. La aplicación será de manera mensual de marzo a diciembre del año en curso, y se tendrán que fumigar oficinas, aulas, sanitarios, sala de juntas, comedor, almacén, biblioteca, explanada y áreas exteriores de los edificios.

 Utilización de plaguicidas

Arácnidos y rastreros:

Interiores: Insecticidas Sin olor, que no manchen, biodegradables, de uso urbano y sin riesgo para el personal. Con acción residual  y rotación de productos que se aplique en pisos paredes, marcos de ventanas, bastidores de puertas, coladeras, etc. De manera mensual, además control para ratas y ratones a base de rodenticidas.

Exteriores: Insecticidas con y sin olor, que no manchen, biodegradables, de uso urbano y sin riesgo para el personal. Con acción residual  y rotación de productos que se aplique en pisos paredes, marcos de ventanas y puertas, coladeras, etc. De manera mensual, además control y mantenimiento a cebaderos ya instalados para ratas y ratones. Rata de los tejados (rattusrattus), rata gris o de alcantarilla (rattus norvergicus), ratón doméstico (musmusculus) a base de rodenticidas.

Control  de Vectores. Mosquitos (aedesaegypti) y mosco trasmisor de dengue.

Interiores: Se deberá aplicar termonebulizaciones  o nebulizaciones en frio a base de piretrínas naturales en interiores de manera mensual. Para evitar la contaminación con químicos de los equipos de computo, papelería, y utensilios de oficina.

Exteriores: Se deberá aplicar termo nebulizaciones o nebulizaciones en frio a base de piretrinas naturales u otro producto que controle de una manera óptima los exteriores de los edificios. 

Otros puntos no previstos.

Por el lugar de ubicación del CRESON a veces se requerirá servicios  como: control de víbora, abejas, avispas, ardillas, tuzos,  tarantulas, escorpión, aves. Mencionar si se cuenta con estos servicios.
LUGAR DE PRESTACIÓN Y DESCRIPCION DEL SERVICIO  

Oficinas generales en Carretera federal 15 km. 10.5, C.P.83165, Colonia Café

Combate, Hermosillo, Sonora.

Contratación de servicio de fumigación para el control de termita subterránea en  edificio 2. Perforación  de toda la superficie (metros cuadrados), interior y perímetro exterior (metros lineales), para la aplicación del termiticida con productos sin olor, biodegradable y con efecto residual, se requiere garantía de 5 años.

PARTIDA 4: SERVICIO DE RECOLECCIÓN DE BASURA
	LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO
	CONTENEDORES de 3m3
	DÍAS POR SEMANA

	Oficinas generales en Carretera federal 15 km. 10.5, C.P.83165, Colonia Café combate, Hermosillo, Sonora.
	2
	2

	Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de Sonora
	1
	2

	Universidad Pedagógica Nacional Obregón
	1
	2

	Escuela Normal Rural "Prof. Plutarco Elías Calles"
	1
	2

	Universidad Pedagógica Nacional Hermosillo
	1
	2


ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO

· Una vez emitido el fallo, se establecerán los días y horarios de prestación del servicio con el licitante que resulte adjudicado, acorde a las necesidades particulares.
· El personal de la empresa que resulte adjudicada deberá  contar con la capacitación correspondiente para llevar a cabo sus labores y deberá portar gafete que lo identifique como tal.
· El personal designado por la empresa deberá ser mayor de 18 años y no contar con antecedentes penales.  
· Todo el personal designado por la compañía de recolección, deberá presentarse perfectamente uniformado (uniforme completo, camisa y pantalón) y portar gafete de identificación proporcionado por la empresa en un lugar visible.  La empresa deberá proporcionar protección a sus trabajadores dotándolos de equipo para su uso personal.  (guantes, lentes, gorros, botas, etc.).
· La empresa prestadora deberá designar supervisor, quien realizara visitas periódicas al Inmueble, ya que será el responsable de la correcta ejecución de los servicios, además de ser vínculo que utilice el centro de trabajo para canalizar todos los requerimientos de recolección necesarios.
· En lo que respecta a la oferta económica que se presentará en el contenido de la proposición, esta deberá formularse de acuerdo a la ubicación del Centro Regional de Formación Profesional Docente de Sonora
· CAPACIDAD TÉCNICA REQUERIDA

· EL LICITANTE deberá presentar Currículum Vitae especificando la flotilla de vehículos con que cuenta; además del domicilio de las sucursales.

· EL LICITANTE deberá presentar como parte de su propuesta técnica, original o copia certificada y copia simple del programa de capacitación vigente de su personal y del registro correspondiente del mismo ante la Secretaría de Trabajo y Previsión Social.

· EL LICITANTE deberá de incluir como parte de su propuesta técnica, en hoja membretada, firmado por el representante legal, una carta compromiso manifestando que, en el caso de resultar ganador del presente proceso, El personal encargado de prestar el servicio contará con la capacitación adecuada para tal fin, así mismo que portará uniforme y gafete de identificación emitido por el representante legal de EL LICITANTE.
PARTIDA 5: ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE FOTOCOPIADO
	Cantidad de Equipos
	Denominación de la Unidad Administrativa de CRESON
	CANTIDAD DE COPIAS

	2
	Escuela Normal de Educación Física
	10000

	8
	Centro Regional de Formación Profesional Docente de Sonora
	30000

	1
	Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de Sonora
	5000

	1
	Universidad Pedagógica Nacional Plantel Hermosillo
	5000

	1
	Universidad Pedagógica Nacional Plantel Navojoa
	5000

	1
	Universidad Pedagógica Nacional Subsede Obregón
	5000

	1
	Universidad Pedagógica Nacional Subsede San Luis Rio Colorado
	5000

	1
	Universidad Pedagógica Nacional Plantel Nogales
	5000

	1
	Escuela Normal Superior Plantel Hermosillo
	5000


ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO
Especificaciones a considerar para formular la oferta económica:

· Los equipos deberán tener las siguientes funciones:
Deberán  de contar con opciones de reducción y ampliación, copiado automático por ambos lados, jalón o alimentador automático, impresión, copia en acetato, copia en diferentes tamaños (carta, oficio y doble carta), claves de acceso, panel de control de fácil acceso y en español, scanner digital y fax al mismo tiempo, bandejas de abastecimiento de papel para un volumen mínimo de 250 hojas en cada bandeja. 

· Especificaciones técnicas mínimas de los equipos.

Así mismo los equipos ofertados deberán ser modelos con fecha de introducción al mercado y cumplir con lo solicitado.
Velocidad de 45 copias/impresiones  por minuto como mínimo y capacidad para obtener un promedio de 8,000 copias mensuales

Los equipos de servicio de fotocopiado deberán ser todos de la misma marca, digitales y con tecnología nueva y avanzada.

Equipos de modelos reciente, que permita contar con copiadora, impresora, scanner digital y fax al mismo tiempo, controlador de impresión GDI con puerto paralelo y USB estándar, sistemas de operación Win 2000, Server 2003, XP, Vista, Server 2008, 7, Mac OS X10.3.9, memoria de la copiadora e impresora de 64 MB, tarjeta de red Ethernet 10/100, reducción y ampliación de 50% al 200% con modo zoom del 1%, charola de papel con capacidad de 250 hojas, copia e imprime de tamaño media carta a tamaño oficio, unidad dúplex, bypass de 50 hojas para acetatos y transparencias, escáner a mail, servidor FTP y a color. 
El licitante deberá proporcionar carta del fabricante que son distribuidores autorizados de la marca.
El servicio se deberá brindar con el personal de la empresa licitante y el tiempo de respuesta para reportes de falla de equipos deberá ser menor a 4 horas. 
· Especificaciones mínimas de servicio
Instalar los equipos de servicio de fotocopiado en los lugares que le sean asignados por la convocante, considerar el equipo con base para el lugar de la instalación.
El licitante proporcionará la capacitación y el adiestramiento que requiera el usuario para la operación y manejo de los equipos, en todos los lugares donde se instalarán.

El licitante proporcionará materiales de consumo (toner, revelador, rodillo limpiador y cilindro), así como refacciones, reemplazando el material de uso continuo en un lapso no mayor de un día. Debiendo ser materiales originales, de la misma calidad y marcas apropiadas a los equipos de servicio de fotocopiado instalados. 
El licitante proporcionará el mantenimiento correctivo y preventivo.

El licitante deberá atender con oportunidad durante el horario de labores, de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas., los reportes de fallas de los equipos, por lo que se compromete a presentar un programa de mantenimiento preventivo, el cual garantice el óptimo funcionamiento de los equipos, así como proporcionar una plantilla de personal de servicio técnico, encargado de las reparaciones.

Por lo anterior, el licitante es el único autorizado para prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, en caso de descompostura, mal funcionamiento o desperfecto de los equipos que impida dar el servicio adecuadamente, por lo que se obliga a repararlos de forma inmediata, o bien en un plazo no mayor a 24 horas. En días hábiles, siguientes al momento de la comunicación de la falla.

Si hubiere la necesidad de realizar reparaciones en equipos cuya duración sea mayor de 24 horas en días hábiles, el licitante se obliga a sustituir de inmediato el equipo por otro similar o con características superiores al equipo dañado.
· Especificaciones de equipo
Se deberá de considerar un equipo de fotocopiado con las siguientes características:

­Funciones de copiadora / impresora/ escáner digital y fax,
-Consumo promedio mensual de 8,000 copias,
-Velocidad de copia / impresión: 45 páginas por minuto,

­Opción de reducción / ampliación del 50% al 200%, con u modo zoom del 1%,
-Capacidad mínima de entrada de papel de 250 hojas,
-Tarjeta de red Ethernet 10/100,
­Bypass de 50 hojas para acetatos, transparencias, etc.
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