LICITACIÓN PÚBLICA DE CARÁCTER NACIONAL CON REDUCCIÓN DE

 PLAZOS, PRESENCIAL NO. LPA-926096917-004-2022

(PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL PARTICIPANTE)
FORMATO 21
ASISTENCIA Y SOPORTE
En la Ciudad de ________, ________ a ___ de ________ del 20__. 

DIRECCIÓN GENERAL DE ADQUISICIONES 

DE LA OFICIALÍA MAYOR DE GOBIERNO DEL

ESTADO DE SONORA.
PRESENTE. -
El suscrito ______________________________________, en mi carácter de Representante legal de la Empresa _______________________________, personalidad que acredito con la documentación solicitada en la Convocatoria de la Licitación respectiva, declaro bajo protesta de decir verdad que mi representada se obliga a otorgar la asistencia y soporte. Asimismo, en caso de resultar adjudicado deberá designar al momento de la contratación cuando menos un ejecutivo de cuenta que tenga las facultades suficientes para dar repuesta y solucionar problemáticas que se le cuestionen por parte del Asegurado en el manejo y mantenimiento de las pólizas, para lo cual deberá estar disponible las 24 horas del día, de lunes a domingo incluyendo días festivos (24x7) durante la vigencia de la póliza y deberá proporcionar número telefónico fijo, número telefónico celular, correo electrónico y deberá acudir a las instalaciones del asegurado cada vez que le sea requerida.

Lo anterior para los fines y efectos legales a que haya lugar.
Protesto lo necesario,

________________________________________________

[Nombre del participante]

[Nombre y firma de la persona física o representante legal]

